
-1 -

附件 3

项目支出绩效自评报告

项目名称：

区级项目主管部门：梅州市梅县区政务服务数据管理局（公章）

填报人姓名：熊杰

联系电话：0753-8586503

填报日期：2022 年 5 月 20 日
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一、项目概况

（一）我单位 2021 年度财政资金项目共有 6 项，分别是：窗

口评优评先经费, 基层公共服务综合平台网络信息经费, 区镇村

政务服务专职人员经费, 政府门户网站及信息网络设备维护运行

费, 政务服务中心经费,智慧梅县政务指挥中心数据专线经费。

（二）项目 2021 年初开始实施，2021 年底完成。

（三）预期主要的经济、社会效益：

1、窗口评优评先经费，促进窗口相关行业提高效率和工作

质量。

2、基层公共服务综合平台网络信息经费，公共服务事项一

站式办理率达到 80%以上，减少群众来回跑成本和面向基层群众

的公共服务事项纳入区、镇、村（社区）三级综合平台集中办理，

逐步实现公共服务事项“一站式”办理、“一条龙”服务。

3、区镇村政务服务专职人员经费，减少群众来回跑，节约

交通成本和解决群众办事难问题。

4、政府门户网站及信息网络设备维护运行费，保障设备正

常运行、提高使用效率和提高政府部门的工作效率和质量。

5、政务服务中心经费，行政审批、服务事项的受理、报送、

承办、审批、监督、回复等多个环节之间的无缝衔接，从根本上

解决群众办事难问题。

6、智慧梅县政务指挥中心数据专线经费，区镇村三级视频

会议中心依托多功能视频会议系统打破时间限制和地理限制，实

现异地会面、交谈、文件传输、信息共享等功能，打造区镇村三

级智能会议中心，为政府部门日常工作的沟通、部署提供高效便
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捷的渠道。同时多功能视频会议系统与镇、村信息发布平台连接，

为群众提供远程医疗会诊、技能培训、法律援助、招聘信息等公

共服务，拓宽群众和政府对话渠道。

二、项目执行基本情况

项目预算编制严格按照财务管理制度执行，执行比较规范和

细化，资金及时到位，同时接受区财政局和区审计局的监管，确

保专款专用。

各个项目能够按照年初预算申请设定的总体目标进行，达到

了预期的产出和效益，进展情况良好。严格执行区财政局有关财

务开支范围及开支标准，项目经费使用支出实行领导审批制度，

确保了项目资金专款专用，安全高效。

三、项目绩效目标实现的自我评价

（一）窗口评优评先经费：

1、年初设定目标为开展创先争优活动，形成学先进、比先

进、赶先进的良好氛围。本年完成情况为已完成。

2、调动了窗口工作人员的积极性,促进政务服务工作不断

提高，树立窗口良好形象。

（二）基层公共服务综合平台网络信息经费：

1、年初设定目标为坚持“政府主导、整合资源，统一建设、

规范运作，信息共享、便民高效”的原则，按照“机构人员统一、

场所标识统一、流程内容统一、信息系统统一、经费保障统一”

等“五个统一”的要求，通过有效整合现有各类公共服务平台的

场所、设备、人员、经费等资源，将面向基层群众的公共服务事

项纳入区、镇、村（社区）三级综合平台集中办理，逐步实现公
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共服务事项“一站式”办理、“一条龙”服务。建立集文化体育、

卫生计生、就业保障、食品药品安全、民政、人口、党建等于一

体的区、镇、村（社区）三级多功能综合服务平台，实现基层公

共服务便利化、统一化、网络化。本年度完成情况为已完成。

2、 面向基层群众的公共服务事项纳入区、镇、村（社区）

三级综合平台集中办理，逐步实现公共服务事项“一站式”办理、

“一条龙”服务。 网上申报办理率达到 70%以上，全流程网上办

理率达 30%以上。公共服务事项一站式办理率达到 80%以上，减少

群众来回跑成本。

（三）区镇村政务服务专职人员经费：

1、年初设定目标为通过“互联网+政务服务”改革，进一

步提升政府的服务功能，提高政府公共服务的效率和质量，建立

公开、透明、高效的政务服务体系，为我区深入实施“一区两带”

发展战略和鼓励大众创业、万众创新提供良好的政务环境。坚持

“政府主导、整合资源，统一建设、规范运作，信息共享、便民

高效”的原则，按照“机构人员统一、场所标识统一、流程内容

统一、信息系统统一、经费保障统一”等“五个统一”的要求，

通过有效整合现有各类公共服务平台的场所、设备、人员、经费

等资源，将面向基层群众的公共服务事项纳入区、镇、村（社区）

三级综合平台集中办理，逐步实现公共服务事项“一站式”办理、

“一条龙”服务。本年度完成情况为已完成。

2、集中受理村（社区）辖区内应承担的党建、卫生计育、

社会保障、民政等公共服务事项；代办区镇职责范围内的行政许

可和公共服务事项，做好村级业务与区、镇两级的流转工作；做
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好村级农产品质量安全协管员、食品药品安全协管员、文体协管

员、交通协管员（劝导员）、综治网格员等工作；管理本村区、镇、

村三级视频会议系统；以及完成上级交办事项。减少群众来回跑，

节约交通成本，解决群众办事难问题。

（四）政府门户网站及信息网络设备维护运行费：

1、年初设定目标为保障梅县区人民政府门户网站的正常运

行；保障政府大院网络及机房设备的正常运行；保障区镇村三级

视频会议系统及相关网络设备的正常运行。本年度完成情况为已

完成。

2、保障设备正常运行，提高使用效率，提高了政府部门的

工作效率和质量。

（五）政务服务中心经费：

1、年初设定目标为确保政务服务大厅运行正常，为广大公

民、法人和其他组织提供优质的政务服务。本年度完成情况为已

完成。

2、公开办理事项、申报条件、办事程序、责任单位、责任人、

承诺时限和收费标准等内容，增强透明度。行政审批、服务事项

的受理、报送、承办、审批、监督、回复等多个环节之间的无缝

衔接，从根本上解决群众办事难问题。

（六）智慧梅县政务指挥中心数据专线经费：

1、年初设定目标为智慧梅县政务指挥中心作为梅县区政

府部门政务信息管理应用中心，为构建智慧城市，打通信息壁垒

和下一步推行全区数字网格化管理提供强大的基础平台。本年度

完成情况为已完成。
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2、提供了稳定的网络连接，区镇村三级视频会议中心依托多

功能视频会议系统打破时间限制和地理限制，实现异地会面、交

谈、文件传输、信息共享等功能，打造区镇村三级智能会议中心，

为政府部门日常工作的沟通、部署提供高效便捷的渠道。同时多

功能视频会议系统与镇、村信息发布平台连接，为群众提供远程

医疗会诊、技能培训、法律援助、招聘信息等公共服务，拓宽群

众和政府对话渠道。

梅州市梅县区政务服务数据管理局

2022 年 5 月 18 日


