梅县区60周岁以上老人小学生初中生残疾人
现役军人残疾军人等群体免费乘坐
城乡公交车实施方案
（征求意见稿）

为进一步做好梅县区60周岁以上老人、小学生、初中生、残疾人、现役军人、残疾军人等群体（下称“特定群体”）免费乘坐城乡公交车工作，着力提高梅县区城乡交通运输一体化水平和公交便民利民服务水平，增强群众出行获得感幸福感，结合《梅州市人民政府办公室关于印发梅州城区60周岁以上老人小学生初中生残疾人现役军人残疾军人等群体免费乘坐梅城公交车实施方案的通知》（梅市府办﹝2021﹞11号）文件精神和梅县区实际，制定本方案。
一、优惠区域
梅县区畲江镇、水车镇、梅南镇、梅西镇、石坑镇、大坪镇、石扇镇、白渡镇、松口镇、丙村镇、雁洋镇、隆文镇、桃尧镇、松源镇、城东镇、南口镇、程江镇共17个镇及新城街道办、扶大园区。
其中梅县区新城街道办、扶大园区、程江镇、城东镇、南口镇5个管辖区域特定群体，在2017年12月31日前根据市政府原方案已办理梅州城区公交免费卡的，适用市方案，刷卡补贴费用由市财政负担。
二、优惠线路
梅州城市公共汽车有限公司所属梅州城区和梅县区所有公交线路。
三、优惠人群
（一）梅县区户籍60周岁以上（含60周岁，下同）老人，凭老年人公交免费卡免费乘坐城乡公交车。
（二）梅县区在册登记就读的全日制小学生、初中生，凭学生公交免费卡免费乘坐城乡公交车。6周岁以下或身高1.2米以下儿童可直接免费乘坐城乡公交车。
（三）盲人和重度（一级）肢残人凭残疾人证免费乘坐城乡公交车；其他残疾人凭爱心公交免费卡免费乘坐城乡公交车。
（四）现役军人凭有效证件、残疾军人凭《中华人民共和国残疾军人证》免费乘坐梅城公交车。
四、老年人、学生、爱心公交免费卡办理及使用规定
公交免费卡为记名IC卡，分为老年人公交免费卡、学生公交免费卡、爱心公交免费卡三种，并分别印有持卡人如下信息：
老年人公交免费卡：姓名、相片、身份证号码、住址；
学生公交免费卡：姓名、相片、学校、届别；
爱心公交免费卡：姓名、相片、残疾证号码、住址。
每月底对公交免费卡当月使用次数进行清零，并设定下月免费次数，暂不支持个人充值使用。凡需销卡的，可带公交免费卡自行到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理相关手续。
（一）老年人公交免费卡
1．梅县区户籍60周岁以上老人凭老年人免费卡免费乘坐城乡公交车，每天限额40元，每月有效金额为100元，当月有效，下月不进行累加。
2．办卡。梅县区户籍60周岁以上老人需办卡的，自年满60周岁之日起，原则上由本人到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，即时领取，办卡需提供本人身份证原件及复印件。也可由各村（居）委会统一收集办卡资料后交各镇政府，镇政府上传区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，制作完成后交由镇政府分发。
3．补卡。因遗失、损坏等原因补办老年人免费卡的，先要对原卡进行挂失，挂失满7个工作日后，原则上由本人到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，即时领取，原卡注销。补卡需提供本人身份证原件及复印件。
4．销卡。持卡人因死亡、离梅等原因需注销卡的，其亲属或本人应及时到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理注销手续。办卡部门可根据民政、公安部门提供的人口自然减员变动信息及时进行销卡，刷卡计费系统运营服务商在收到人口减员变动信息后10个工作日内做好老年人公交免费卡注销工作。
（二）小学生公交免费卡
1．梅县区在册登记就读的全日制小学生凭学生公交免费卡免费乘坐城乡公交车。根据学生年级设置票卡有效期，每天限额20元，每月有效金额为90元，当月有效，下月不进行累加。寒、暑假期间（即一月、七月、八月）每月有效金额为45元。
2．符合条件的小学生需集中办卡的，应向所在学校申请，由学校采集信息后报辖区教育局汇总、审核，送区交通运输局办好卡后，由教育部门将公交免费卡分发给各学校发放，或者由教育局直接交刷卡计费系统运营服务商办理。区教育局应于每年9月30日前将需要办卡的小学一年级新生办卡信息报送区交通运输局或运营服务商，运营服务商应于每年10月15日前将制作好的学生公交免费卡交由区交通运输局。
小学生未集中办卡的，原则上由小学生的监护人到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理。需提供办卡小学生1张小一寸彩色近照并签订承诺书，承诺书内容包括学生姓名、学校名称、班级等相关信息。在办卡申请受理之日起15个工作日后，由小学生的监护人凭其身份证和办卡回执到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口领取。
3．补卡。因遗失、损坏等原因补办学生免费卡的，先要对原卡进行挂失，挂失满7个工作日后，原则上由小学生的监护人到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，即时领取，原卡注销。补卡需提供办卡小学生1张小一寸彩色近照和承诺书。
4．小学生毕业后仍符合本方案初中生办卡范围的，其公交免费卡可顺延初中三年继续使用，由刷卡计费系统运营服务商修正相应参数。
5．销卡。因迁学、辍学等原因需注销学生公交免费卡的，原则上由持卡小学生的监护人及时到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理注销手续。办卡部门可根据教育部门提供的学生变动信息及时进行销卡，刷卡计费系统运营服务商在收到学生变动信息后10个工作日内做好学生公交免费卡注销工作。
（三）初中生公交免费卡
1．梅县区在册登记就读的全日制初中生凭学生公交免费卡免费乘坐城乡公交车。根据学生年级设置票卡有效期，每天限额20元，每月有效金额为135元，当月有效，下月不进行累加。寒、暑假期间（即一月、七月、八月）每月有效金额为67.5元。
2．初一新生学生公交免费卡的升级，由教育主管部门通知免费范围内的学校收齐初一新生原小学时办理的学生免费公交卡，并提供学校名称、班级、学生姓名、学籍号等信息，汇总后由区教育局将相关资料于每年9月30日前报送区交通运输局或运营服务商，运营服务商于每年10月15日统一完成升级。
3．补卡。因遗失、损坏等原因补办学生公交免费卡的，先要对原卡进行挂失，挂失满7个工作日后，原则上由持卡学生到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理补卡，即时领取，原卡注销。补卡需提供本人小一寸彩色近照1张和承诺书。
4．销卡。因迁学、辍学等原因需注销学生公交免费卡的，原则上由持卡学生及时到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理注销手续。办卡部门可根据教育部门提供的学生变动信息及时进行销卡，刷卡计费系统运营服务商在收到学生变动信息后10个工作日内做好学生公交免费卡注销工作。每年7月1日零时起，统一注销初三年级学生公交免费卡。
（四）爱心公交免费卡
1．盲人和重度（一级）肢残人按照市实施方案，不再办理爱心公交免费卡，凭残疾人证即可免费乘坐城乡公交车。盲人和重度（一级）肢残人原已办理爱心公交免费卡的，自动失效。
除盲人和重度（一级）肢残人之外的其他残疾人，需办理爱心公交免费卡免费乘坐城乡公交车。按照“一人一卡”的原则，60周岁以上残疾人只可选择老年人公交免费卡或爱心公交免费卡其中一种办理，既是小学生（中学生）又是残疾人的，只可选择学生公交免费卡或爱心公交免费卡其中一种办理。爱心公交免费卡每天限额40元，每月有效金额为200元，当月有效，下月不进行累加。
2．办卡。梅县区户籍的残疾人需办理爱心公交免费卡的，原则上由本人（或监护人）到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，并提供申请人身份证、残疾人证原件及复印件，符合条件的，即时办理领取。也可由各村（居）委会统一收集办卡资料后交各镇政府，镇政府上传区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理，制作完成后交由镇政府分发。
3．补卡。因遗失、损坏等原因补办爱心公交免费卡的，先要对原卡进行挂失，挂失满7个工作日后，原则上由本人（或监护人）到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理补卡，即时领取，原卡注销。补卡需提供补卡人的身份证、残疾人证原件及复印件。
4．销卡。因死亡、离梅等原因需注销爱心公交免费卡的，原则上由其监护人或本人及时到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口办理注销手续。办卡部门可根据民政、公安部门提供的人口自然减员变动信息及时进行销卡，刷卡计费系统运营服务商在收到人口减员变动信息后10个工作日内做好爱心公交免费卡注销工作。
五、刷卡计费系统的管理使用
特定群体免费乘坐城乡公交车刷卡计费系统主机租放在指定机构，主要参数、密码设定、修改等由市级相关部门按要求统一管理。新刷卡计费系统日常管理由第三方刷卡计费系统运营服务商负责。
区行政服务中心大厅设立公交优惠卡办理窗口，由身份证识别器读写办卡申请人身份信息。不符合办卡条件的，不予办理。
区交通运输局对在使用的公交免费卡进行抽查和监测。对违反规定用卡的，区交通运输局有权即时锁住违规使用的公交免费卡，并进行调查处理。
严格执行特定群体免费乘坐公交车刷卡计费第三方运营、管理规定，为群众提供优质服务。
六、设备管理
特定群体免费乘坐城乡公交车刷卡计费系统包含车载刷卡终端、卡务中心制办卡设备、服务器等设备，任何单位及个人必须加以爱护。设备出现人为损坏或遗失的，按谁损坏、谁管理、谁负责的原则，依法予以赔偿。
车载刷卡机出现故障无法使用需更换的，由市公交公司负责拆卸后交刷卡计费系统运营服务商，经区交通运输局确认后置换新设备，由刷卡计费系统运营服务商安装测试合格后交付使用。
七、监督
区交通运输局会同实施单位共同对特定群体免费乘坐城乡公交车工作进行监督（监督电话：0753－2586829）。
八、实施时间
本方案为特定群体免费乘坐城乡公交车政策的延续，自2021年9月1日起实施，有效期至2023年9月30日。
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附件1

梅县区60周岁以上老人小学生初中生
残疾人现役军人残疾军人等群体免费
乘坐城乡公交车实施方案实施细则

一、公交免费卡使用规范
（一）公交免费卡仅限持卡人本人使用，故意将卡借给他人使用、代他人付费、超过实际乘车里程刷卡的，一经查实，一律予以注销，并视情况取消其公交免费卡的使用资格。
（二）持卡人需妥善保管公交免费卡，防止卡片损坏或遗失。遗失公交免费卡的，原则上由持卡人或监护人及时告知（电话号码：0753－8586513）区行政服务中心公交优惠卡办理窗口进行锁卡，防止他人冒用，并在15日内到区行政服务中心公交优惠卡办理窗口做挂失处理，老年人公交免费卡、爱心公交免费卡挂失需提供身份证明原件及复印件，学生公交免费卡需提供承诺书。未在15日内挂失，公交免费卡被他人冒用，视作违规用卡，一经查实，予以注销，并视情况取消其公交免费卡的使用资格。
（三）任何单位和个人不得通过使用公交免费卡非法牟利。一经发现，由公安机关或有关部门依法依规处理。
（四）持卡人凭公交免费卡搭乘公交汽车时，应主动配合工作人员进行身份确认。
（五）同一张卡在同一公交车上使用，间隔15分钟刷卡才能有效。
（六）免费卡审验。老年人公交免费卡、爱心公交免费卡已实施审验解除锁定，无需进行年度审验，可长期使用；同时采用从民政、公安部门提供的人口自然减员信息，由区交通运输局交由刷卡计费系统运营服务商办理销卡手续。
二、办卡点的设置
[bookmark: _GoBack]区行政服务中心公交优惠卡办理窗口设立固定办卡点，由区交通运输局和区财政局进行业务指导、监督，工作人员由刷卡计费系统运营服务商派驻，接受区政务服务数据管理局的统一管理。公交优惠卡办理业务日常费用（设备更新、所产生耗材、空白卡、办公用品等）支出由刷卡计费系统运营服务商据实申请，经区交通运输局确认后，由区财政局按程序核拨。
三、补贴办法
（一）梅县区小学生、初中生、60周岁以上老人、残疾人凭公交免费卡免费乘坐城乡公交车按实进行财政补贴。
（二）申请人办卡、补卡免费。由区财政给予10元/张的制卡工本费补贴，并于每年3月拨付上年度制卡工本费补贴。
（三）补贴办理。补贴资金按实逐月拨付，每月5日前（如遇法定节假日顺延），由第三方刷卡计费系统运营服务商根据刷卡计费系统记录的上月刷卡数据核算补贴资金报区交通运输局，经区交通运输局核实认定，报区财政局审核，确认后拨付。
（四）监督管理。区交通运输局将发放若干社会监督卡给社会监督员，及时检查发现纠正公交惠民政策实施过程中遇到的问题。

附件2
梅县区60周岁以上老人小学生初中生
残疾人现役军人残疾军人等群体免费
乘坐城乡公交车实施方案
实施单位职责

一、区交通运输局：牵头拟订特定群体免费乘坐梅县区城乡公交车实施方案，负责组织协调办理公交免费卡、监督管理特定群体免费乘坐城乡公交车相关事宜。
二、区财政局：负责补贴资金的审核拨付，确保补贴资金安全准时到位，做好刷卡计费系统运营服务商开展公交优惠卡日常业务资金保障等相关工作。
三、区政务服务数据管理局：协助做好公交优惠卡办理窗口的设立、管理工作。
四、区民政局：每月10日前提供上个月梅县区60周岁以上老人死亡的火化名单给区交通运输局。
五、区卫生健康局：负责落实好梅县区户籍60周岁以上老人人数统计工作。
六、区退役军人事务局：负责落实好梅县区户籍现役军人、残疾军人人数统计工作。
七、区教育局：负责落实好梅县区在册登记就读的全日制小学生、初中生人数统计、信息采集、集中审核及学生公交免费卡发放相关工作；每年7月1日前统一收集初三毕业学生的公交免费卡交区交通运输局重复利用。
八、区残联：负责做好残疾人已办证人数统计工作，协助做好残疾人免费乘车的监督管理工作。
九、区公安分局：每月10日前提供上个月梅县区辖区内人口自然减员变动信息（包括户口所在地、姓名、身份证号等）给区交通运输局。
十、区广播电视台：负责大力宣传特定群体免费乘坐城乡公交车方案，及时将惠民政策通过电视等媒介向广大群众进行宣传。
十一、各镇政府（新城办、扶大高管会）：配合区有关部门做好特定群体免费乘坐城乡公交车相关工作, 负责完善属地公交站亭、首末站、枢纽站等城乡公交基础设施配套建设。
十二、梅州城市公共汽车有限公司：负责提供优质的公交服务，按规定做好运力调节、优化公交线路、完善公交设施等工作，购买承运人责任险，加强驾驶员管理，严禁驾驶员以欺骗手段提高公交免费卡刷卡额度，配合有关部门做好相关工作。
十三、刷卡计费系统运营服务商：负责各类公交免费卡制作等相关工作；做好公交刷卡计费系统后台的批量办卡受理、系统运维、故障受理报修、数据维护、报表归类等相关工作；落实好服务合同规定的其他相关事宜。
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